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1.INTRODUCAO
A autoavaliagéo institucional tem como objetivo demonstrar a percepgao da

comunidade académica a respeito de indicadores elaborados a partir das
dimensdes avaliativas previstas na Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior — SINAES.
Em seu Art.11, a lei cita que as instituicdes de educacgéo superior brasileiras,
sejam elas publicas ou privadas, constituirdo sua Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), cujo papel é de realizar o processo da Autoavaliacado

Institucional.

A CPA planejou e executou as acOes para a Autoavaliagdo Institucional
contando com os membros representantes dos segmentos de alunos, de
professores e de técnicos administrativos que compdem as Comissdes
Setoriais de Avaliacdo (CSA), localizadas nos campi, no Centro de Referéncia
em Formacdo e Educacdo a Distancia (Cefor) e na Reitoria do Ifes. Os
membros tém o mandato determinado no regulamento da CPA, aprovado na
Resolucdo do Conselho Superior n.° 20 de 13 de julho de 2018 e pela
Resolucdo do Conselho Superior n.° 50 de 17 de dezembro de 2018 que
altera a Resolugdo do CS n.° 20/2018. O processo da Autoavaliacéo
Institucional ocorreu no periodo de 20 de setembro a 30 de outubro, sendo
prorrogado até 12 de novembro de 2021.

2. HISTORICO DO CAMPUS
A Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede

Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, também cria,
dentre outros, o Instituto Federal do Espirito Santo, doravante IFES,
mediante integracdo dos Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica
do Espirito Santo e das Escolas Agrotécnicas Federais do Estado.
Os Institutos Federais consistem em estabelecimentos especializados
na formacdo profissionalizante e tecnolégica nas diferentes

modalidades de ensino, desde a educacéo de jovens e adultos, até



o doutorado, suprindo as demandas do mercado de trabalho e contribuindo para

o desenvolvimento do Pais.

Dentro desta estrutura destaca-se o lfes campus Itapina, localizado na BR 259,
KM 70, Colatina-ES, CEP: 29700-017, DDD (27) 3723-1200, CNPJ:
10.838.653/0004-40 ,Unidade Gestora: 158424, com 0s cursos Técnico em
Agropecuéria, Alimentos e Técnico em Zootecnia, nas modalidades Integrado e
Subsequente. Cursos de Graduagdo em Agronomia, Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Ciéncias Agricolas, Curso de Pos Graduacdo em Agroeologia e cursos

de Extensdo.

3. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliacdo, usado para a pesquisa interna, reflete no
instrumento de avaliagdo institucional externa e os eixos e indicadores
definidos pela Nota Técnica 16/2017 CGA/CGIES/DAES/INEP.

3.1Descricao dos Participantes da Autoavaliagcao

De acordo com Resolucdo CS/Ifes n° 20/2018, art. 23, todos 0os segmentos da
comunidade académica e os estudantes regularmente matriculados de todos
0s niveis de ensino da unidade participam da autoavaliacdo. Para 2021, foram
usados filtros padronizados de situacdo de matricula em todos os campi, de
modo que tanto o sistema de apoio a autoavaliacdo quanto os Registros
Académicos e as ComissfGes Setoriais chegassem aos numeros exatos de
alunos. Os filtros utilizados, indicados da presidéncia do Férum dos Registros

Académicos do Ifes, foram:

e matriculado;
e matricula vinculo institucional;
e concludente;

e estagiario (concludente);



e aguardando Enade;
e projeto final (concludente);

e aguardando seminario;

e aguardando solicitar certificacao.

3.2Atividades da CSA no ano 2021

O calendario com as datas de reunibes ordinarias da CPA foi aprovado na
reunido de 11 de dezembro de 2020 (Tabela 1). As reunides ocorreram por web
conferéncia e deliberaram sobre a execucdo das acfes planejadas e demais
orientacbes da CPA para as Comissfes Setoriais. As deliberacdes séo
registradas em ata, que sao publicadas no site do Ifes*. Na mesma ocasiao foi
aprovado também o calendéario de atividades que estd especificado na Tabela
2.

Tabela 1. Calendario de reunioes ordinarias de 2021

12 Reunido Ordinaria 12/02/2021 *
22 Reunido Ordinaria 19/03/2021
32 Reunido Ordinaria 16/04/2021
42 Reunido Ordinaria 14/05/2021
52 Reunido Ordinaria 18/06/2021
62 Reunido Ordinaria 16/07/2021
72 Reunido Ordinaria 13/08/2021
82 Reunido Ordinaria 17/09/2021
92 Reunido Ordinaria 22/10/2021
102 Reunido Ordinaria 19/11/2021
112 Reunido Ordinaria 10/12/2021

* Permanecer devido as discussdes finais do Relatério Parcial da CPA.



Tabela 2. Calendario de atividades da CSA para o ano de 2021

2021/2022

ATIVIDADES

MAR |ABR [MAI SET [OUT

Planejar as a¢des da CPA para a
Autoavaliagdo Institucional de 2021
com a participacdo da DTl para
operacionalizagdo do sistema de
informacao.

Realizar a divulgagdo dos resultados
da autoavaliagdo institucional de
2020 para a comunidade académica.

Sensibilizar a comunidade académica
para a Autoavaliagao Institucional de
2021.

Revisar os Instrumentos de

Avaliacdo para aplicagdo da

avaliagdo em 2021.

Criar e Organizar uma pagina da CPA na
pagina do Ifes.

Programar o acompanhamento das
CSAs nos processos de
avaliacdo/reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de
Cursos.

Acompanhar as a¢ées das Comissbes
e metas para cursos e treinamentos
sobre alegislagcdo/avaliacdo.

Aplicar a Autoavaliagdo

Institucional de 2021.

Acompanhar e analisar os
resultados da autoavaliagdo
institucional de 2021.

Elaborar o Relatério da Autoavaliagdo
da CPA 2021 e Enviar para a Sala criada
no Moodlle.

Enviar o Relatorio da Autoavaliagdo
Institucional da CPA de 2021 ao

Inep/ MEC.

Acompanhar as agGes previstas nos
RAPAS dos Campi.

3.3 Organizagao do instrumento de autoavaliagao

O instrumento de autoavaliacdo é formado por indicadores que sdo agrupados em
cinco eixos, sendo eles:

1. Planejamento e Avaliacdo Institucional - contempla a Dimensdo 8 da Lei
10.861/2004;

2. Desenvolvimento Institucional - contempla das Dimensdes 1 e 3;



3. Politicas Académicas - contempla as Dimensdes 2,4 e 9;
4. Politicas de Gestdo - contempla as Dimensdes 5,6 e 10 e

5. Infraestrutura - contempla a Dimensao 7.

Cada indicador é composto de um enunciado na forma de pergunta, podendo ou ndo
ser subdividido. Para cada indicador o avaliador pode dar notas variando de 1 a 5, as
guais representam os conceitos insatisfatdrio, parcialmente satisfatorio, satisfatorio,

bom, muito bom e desconhego (Tabela 3).

Tabela 3. Conceitos e respectivas notas usados no instrumento de avaliacdo
institucional

Conceito Nota
Insatisfatorio 1
Parcialmente satisfatério 2
Satisfatorio 3
Bom 4
Muito bom 5

Constam também outras duas alternativas de resposta que sao desconheco e
ndo se aplica. Ao avaliador é permitido também fazer registro, para cada
indicador, na forma de texto livre, de criticas, elogios e sugestbes.

O resultado do indicador é calculado pela média ponderada das respostas,

excluindo- se as respostas desconhec¢o e ndo se aplica.

Cada indicador é construido de forma a contemplar as orientacbes da Nota
Técnica 16/2017 CGA/CGIES/DAES/INEP, e o conjunto de indicadores foi
segmentado de forma a obter informacbes pertinentes a cada grupo da
comunidade académica. Em outras palavras, embora possa haver coincidéncia
de indicadores, estudantes, técnicos e docentes avaliam aqueles mais

pertinentes ao seu cotidiano.

3.4Sensibilizacdo para a Autoavaliagéo de 2021
A sensibilizacdo para que todos participassem do processo de autoavaliacido

institucional foi feita por meio do site institucional com chamadas na pagina



principal, por meio das redes sociais do campus, Facebook, Instagram, e
também por e-mail, tanto para servidores quanto para alunos.

Um texto convite direcionado aos servidores foi enviado pelo e-mail
institucional e um outro texto direcionado aos estudantes foi enviado para todos
os estudantes por meio do sistema académico. Como a adesédo a realizagdo da
autoavaliacdo estava baixa foi feita também uma visita as salas administrativas,
de docentes, de aula de cada turma lembrando da importancia da

autoavaliacao.

3.5 Divulgacéao dos Resultados

A divulgacédo dos resultados € feita com reunifes presenciais com o publico
dividido nos trés segmentos - Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos.
Todos sdo direcionados ao auditério do campus e as apresentacoes
acontecem visando dar um retorno sobre a visdo de cada segmento em relacéo
ao Ifes. Diante da limitagdo imposta pela pandemia, a apresentacdo dos dois
altimos anos foi feita também por meio eletrénico, com uma apresentacao
sendo enviada aos segmentos Docentes e Técnicos Administrativos e outra
apresentacdo enviada aos Discentes. Os arquivos com as apresentacfes
podem ser visualizados em Ifes - Campus lItapina - Avaliacao Institucional,

acessando o link “dados consolidados”.

3.6 Aplicagéo dos Instrumentos Avaliativos

A autoavaliacado foi realizada no periodo de 21 de setembro a 12 de novembro
de 2021. As respostas sdo voluntarias e realizadas por meio de um sistema
computacional desenvolvido e mantido pela Diretoria de Tecnologia da
Informacédo do Ifes. Ao longo do processo é possivel acompanhar em tempo
real os numeros de participantes por meio de um painel que o sistema

apresenta.

Os participantes, ao iniciarem a autoavaliagdo institucional, foram instruidos a

considerar as seguintes orientagdes:

a) Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada

um dosindicadores de cada um dos cinco eixos;



b) Considerar os critérios de analise dos respectivos indicadores dos eixos
e a atribuicho dos conceitos. Cada indicador apresenta,
predominantemente, um objeto de analise. Um conjunto de indicadores
permite a analise do eixo em questdo. Com a opcdo de registrar a
Observacédo com relacao aos Indicadores de cada EIXO, com o objetivo
de permitir a analise das consideracdes registradas em: Observacao,
daquelas consideracdes mais repetidas. A CPA considera o registro das
Observagbes, como a parte mais rica da Autoavaliacdo Institucional e
que é o momento de ndo perder essa oportunidade da realidade
registrada pelos participantes desse processo avaliativo e assim

favorecendo a cultura da autoavaliagéo.

4. RESULTADO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

7

Nas tabelas a seguir € possivel observar o numero de participantes na
avaliacdo de 2021 sendo: numero de participantes por segmento (Tabela 4) e

namero de estudantes participantes por curso (Tabela 5).

Tabela 4. Numero de participantes, por segmento, que fizeram a Autoavaliacao 2021

SEGMENTO PARTICIPANTES/APTOS A PARTICIPAR
Estudante presencial 17/1136

Docente 10/73

Técnico Administrativo 11/95

Tabela 5. Numero de participantes por curso na autoavaliagdao 2021
PARTICIPANTES

CURSOS

Técnico em Agropecudroa 2
Técnico em Alimentos 0
Técnico em Zootecnia 0
Agronomia 5




Licenciatura em Ciencias Agricolas 1

Zootecnia 2

Pedagogia 5

Mesmo com todas as acdes de divulgacédo e sensibilizacdo utilizadas, e-mail,
WhatsApp, redes sociais, visitas nas salas, entre outras, observou-se
participacdo limitada da comunidade académica principalmente no segmento
discente.Na tabela 6 pode-se observar os resultados da avaliacdo 2021
separados por eixo e por segmento. Foi calculada também a média relativa as
notas dos trés segmentos. A partir desta média é possivel identificar aqueles
indicadores que tém as piores avaliacfes considerando todos os segmentos.
Desta forma, a média pode ser utilizada com um balizador para as acdes da
gestdo que deve dar maior atencdo aos indicadores com pior avaliagdo. A
Comissao Setorial de Avaliacdo sugere a gestdo do campus que priorize suas
acOes corretivas a partir dos indicadores com média menor ou igual a trés ja
que eles indicam situacfes de insatisfatério, parcialmente satisfatorio e
satisfatorio. Na tabela 6 foram destacados em vermelho aqueles indicadores
cujas médias estdo iguais ou menores que trés. Importante destacar que
alguns indicadores ndo sdo aplicados a todos 0os segmentos ja que alguns séo
especificos para estudantes, outros para professores e outros ainda para o0s
técnicos administrativos em educacgdo. Vale ressaltar também que, com a
pandemia, diversas atividades tanto de ensino quanto de administracao
passaram a ser executadas de forma remota e por isso parte dos indicadores
do eixo 5 referentes a infraestrutura ndo foram aplicados na presente

avaliacéo.



Tabela 6. Resultado da autoavaliacdo institucional do ano 2021

EIXO 1

Planejamento e avaliagao institucional

1. Quanto a este Instrumento de Avaliagdo Institucional,

avalie:

1 - a) Quantidade de itens: 3,40 2,71 3,25 4,00 |[3,34
1- b) Clareza: 2,80 3,43 3,25 4,00 |3,37
1 - c) Objetividade: 3,00 3,14 3,50 4,5 3,53

2. Quanto ao processo de Autoavaliagdo Institucional, avalie:

2 - a) Divulgacdo do periodo de realizagdo do Instrumento de
Avaliacdo Institucional, bem como a sensibilizacdo de servi- 3,20 2,86 3,00 5,00 3,51
dores(as) e discentes para participagdo:

2 - b) Estratégias de divulgacdo dos resultados obtidos: 3,20 3,00 2,75 450 |3,36

3 - Quanto as agGes (providéncias) da Gestdo decorrentes da

o o ) 3,75 2,67 2,63 4,00 |3,26
Avaliacdo Institucional, avalie:

EIXO 2

Desenvolvimento institucional

4. Em relagdo a Missdo do Ifes, que é: “promover educagdo
profissional, cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo para a construcdo de uma sociedade democratica,
justa e sustentdvel” vocé percebe que ela esta sendo cum-
prida de forma:

5. Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e trans-
torno de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro
Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie:

4 3,88 4 4 397

5 - a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Exten-

. . N - 3,75 3,7 4,5 4,2 4,03
sdo e Gestdo Administrativa) no ambito do Ifes s3o:

5 - b) As praticas e acBes de inclusdo na sua unidade/seu
campus s3o:

5 - ¢) As oportunidades de capacitacdo dos servidores(as) e
da comunidade académica no atendimento as politicas de 4,09 3,2 3,5 3,33 3,53
inclusdo em sua unidade/seu campus s3o:

3,83 4 4,5 3,86 |4,04

6. Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais em
sua unidade/seu campus, avalie:

6 - a) Quantidade: 3,71 3 3,5 3,71 3,48

6 - b) Frequéncia anual: 3,88 2,78 3,5 3,5 3,41

6 - ¢) Qualidade: 4 3,2 3,5 3,5 3,55




6 - d) Infraestrutura utilizada:

3,75

2,7

3,11

6 - e) As oportunidades de participagdo/envolvimento da
comunidade académica:

4,14

3,2

3,5

3,5

3,58

EIXO 3

Politicas académicas

7. Quanto a area de ensino, avalie:

7 - a) As agOes de recuperagdo paralela: 3,67 3,30 3,50 |[3,49
7 - b) Avaliagdo do Ensino-aprendizagem: 3,78 3,60 4,00 |3,66
8. Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades

de ensino referentes a(ao/s):

8 - a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 3,57 4,10 3,50 |3,72
8 - b) Metodologia: 3,88 4,00 3,50 |3,79
8 - ¢) Conteudos que ministra: 4,00 4,20 4,00 |4,06
8 - d) Instrumentos avaliativos: 3,50 3,80 4,00 |3,76
8 - e) Cumprimento da carga horaria: 4,13 4,00 450 |4,21
8 - f) Materiais didaticos que utiliza: 3,50 4,00 4,00 |3,83
8 - g) Abertura para o didlogo/comunicagdo 3,88 3,70 4,00 |3,86
9. A atuagdo do corpo docente em observancia aos princi-

pios éticos (urbanidade, respeito, etc.) para com os/as alu- 3,75 4,00 3,87
nos.

10. Sobre os processos de ensino, avalie:

10 - a. A aplicabilidade das Politicas de Educacdo Especial na

perspectiva inclusiva Educagao de jovens e adultos, na sua 3,80 3,56 3,00 (3,45
unidade é:

10-b) A a.\pllcablllldade das Politicas de permanéncia e éxito, 383 3,30 350 |354
na sua unidade é:

10 - E) A,ap.llcablllf:ia?de das PoI!tlcas (Ele Educacdo para as 4,00 3,90 4,00 3,96
Relag¢des Etnico-raciais na sua unidade é:

10-d) A épllcablllldade das Politicas de Educagdao Ambiental 4,14 3,70 4,00 |3,94
na sua unidade é:

10 -.e) A aPllcabllldade das Po.lltlcas'de Equidade de Género 383 3,00 300 |327
e Orientacdo Sexual na sua unidade é:

10 - f) A contribuigdo para a superagado do preconceito quan-

t? aos aspectos de género, classe social .efco.nomlca, dlve!'- 383 325 4,00 |3,69
sidade sexual e com as pessoas com deficiéncia em sua uni-

dade é:

10 - g) A oportunidade de participacdo estudantil juntos aos 338 3,40 4,00 [3,59

processos de Ensino é:

10




11. Quanto as praticas pedagdgicas, a integra¢gdo de conhe-
cimentos gerais e especificos, basicos, profissionais, tedricos
e praticos nos curriculos é:

4,00

3,44

4,00

3,81

12. Quantos as praticas pedagdgicas, a articulagdo das ativi-
dades de ensino com a Extensdo e a Pesquisa é:

3,60

3,11

4,00

3,57

13. Quanto as atividades pedagdgicas, avalie:

13 - a) A quantidade dos momentos de planejamento coleti-
vo entre docentes e servidores que atuam nas areas de en-
sino:

3,40

2,80

3,00

3,06

13 - b) A qualidade dos momentos de planejamento coletivo
entre docentes e servidores que atuam na area do ensino:

3,40

3,00

3,50

3,3

14. Quanto as acdes de Extensdo, avalie:

14 - a) As atividades para a superagdo das desigualdades e
da exclusdo social:

3,40

3,10

4,50

3,66

14 - b) A divulgagédo das atividades:

3,40

3,20

4,00

3,53

14 - c) A colaboragdo na construcdo e difusdo de valores da
cidadania:

3,75

3,10

4,50

3,78

14 - d) Contribui¢do dos cursos para a inclusdo social e cida-
da aliada a geragdo de emprego e renda:

3,75

3,00

3,50

3,41

14 - e) Qualificagdo profissional basica e técnica de trabalha-
dores:

3,75

3,20

3,50

3,48

14 - f) Ingresso e permanéncia no Ifes de jovens e adultos
trabalhadores e de integrantes de grupos sociais em situa-
¢do de vulnerabilidade:

3,75

3,33

3,50

3,52

14 - g) A formacgdo continuada de egressos, com vistas a sua
progressao no mundo do trabalho:

3,75

2,80

3,00

3,18

14 - h) Possibilidade de aproveitamento de carga horéria ou
crédito para a integralizacdo curricular:

3,75

3,30

3,50

3,51

15. Em relagao a oportunidades para o protagonismo estu-
dantil no que concerne ao empreendedorismo, ao associati-
vismo (representagdo por ordem de classe, sindicato, etc.) e
ao cooperativismo, avalie as a¢cdes da sua unidade/do seu
campus que apoiam a criagdo e consolidagao dos seguintes
empreendimentos estudantis:

15 - a) Empresas Juniores:

4,00

2,70

4,50

3,73

15 - b) Empresas simuladas e laboratérios de empreendedo-
rismo:

4,00

2,63

4,00

3,54

15 - ¢) Nucleos de Incubagdo de empreendimentos tecnold-
gicos industriais, sociais e da economia criativa:

3,75

2,89

3,50

3,38

16. Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie:

16 - a) Acompanhamento pelo Setor de Estagio:

4,50

3,80

4,15

16 - b) Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a):

4,50

3,80

4,15

16 - c) Relagdo entre os conteudos abordados e a atuagdo no
estagio:

4,50

3,70

4,1

16 - d) Aquisicdo de experiéncias diversificadas no estagio:

4,50

3,90

4,2

16 - e) Atuacgdo do Ifes na mediacdo de oportunidades de
vagas junto as empresas e instituicdes:

4,50

3,30

3,9
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17. Quanto as visitas técnicas, avalie a contribuigdo delas
para a formagao profissional:

5,00

3,80

4,4

18. Avalie a divulgacdo de ofertas de bolsa:

18 - a) De Pesquisa:

4,00

3,38

3,69

18 - b) De Extensao:

4,00

3,00

3,5

19 . Quanto a divulga¢do de oportunidades de Iniciagdao
Cientifica, avalie:

3,60

3,67

3,63

20. Avalie as condigdes para a formacgao e o fortalecimento
dos Grupos de pesquisa:

4,50

3,22

3,86

21. Em relagdo a Pds-Graduacgdo, avalie:

21 - a) A articulagdo entre a instancia deciséria e as instan-
cias consultivas sobre a oferta de cursos:

3,20

3,60

3,50

3,43

21 - b) O apoio do Ifes em relagdo a mobilidade docente para
atuagdo nos cursos

3,29

4,25

3,50

3,68

22. Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga hordria
para o desenvolvimento das atividades?

2,38

3,60

3,50

3,16

23. Quanto a divulgagao do conhecimento cientifico, avalie:

23 - a) Apoio do Ifes para a participagdo em eventos (con-
gressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnologi-
cas etc.)

4,33

3,14

4,00

3,82

23 - b) Apoio da sua unidade para a participagdo em eventos
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tec-
noldgicas etc.)

4,33

3,00

3,250

3,52

23 - c¢) Organizagdo e realizacdo de eventos no ambito do
Ifes (congressos, seminarios, encontros académicos, feiras
tecnoldgicas etc.)

4,33

3,14

4,50

3,99

23 - d) Organizagdo e realizacdo de eventos no ambito da
sua unidade/do seu campus (congressos, seminarios, encon-
tros académicos, feiras tecnoldgicas etc.)

4,33

3,29

3,50

3,70

23 - e) Publicacdo de trabalho no ambito do Ifes:

4,33

2,71

4,50

3,84

24. Referente a Monitoria, avalie:

24 - a) A contribuicdo para o processo de ensino-
aprendizagem:

4,33

4,00

4,16

24 - b) A cooperacdo entre o/a professor(a) e o/a estudante
monitor:

3,75

4,00

3,87

25. Como vocé considera a disseminagdo da cultura empre-
endedora na sua unidade, no ambito do desenvolvimento
local e regional?

3,67

3,22

3,71

4,00

3,65

26. Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:

26 - a) Ag¢Oes para diminuir os impactos ambientais gerados
pela sua unidade.

3,75

3,43

3,43

4,00

3,65

26 - b) Acdes curriculares de educacdo ambiental na sua
unidade/no seu campus.

3,33

3,71

3,40

4,00

3,61

27. Em relagdo a educagdo para as relagGes étnico-raciais,
avalie:

27 - a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no
ambito do Ifes.

3,75

3,47

4,00

3,74
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27 - b) As a¢Bes praticas na sua unidade voltadas para esse

3,50 3,57 ‘ 4,00 |3,69
tema.
28. Em relagdo a educacdo para a diversidade sexual e de
género, avalie:
%8 - .a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no 333 3,40 350 |3,41
ambito do Ifes.
28 - b) A o} ati idad
b) As agbes praticas na sua unidade/no seu campus 333 3,60 350 |3,47
voltadas para esse tema.
29. Quanto ao setor pedagogico, avalie:
29 - a) Orientagdo pedagogica aos discentes: 3,40 5,00 |4,20
29 - b) Orientagdo pedagdgica aos docentes: 3,00 5,00 |4,00
29 - ¢) Orientacdo pedagdgica aos pais/responsaveis: 3,25 450 |3,87
30. Em relagdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indi-
genas', avalie as 'a?oes de sensibilizagdo d? f:omu.nld’ade a 3,25 4,00 363 362
respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e indigena,
no ambito de sua unidade ou de seu campus:
31. Em relagdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das deman-
das, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece normas 4,67 4,75 3,57 4,33
gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida):
32. Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as
acdes incentivam, desenvolvem e promovem o acesso a 4,67 3,71 3,43 3,50 3,82
cultura e as artes no ambito da sua unidade:
33. Em relagdo ao Nucleo de Educagdao Ambiental, avalie as
acGes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unida- 3,50 4,17 3,71 4,00 3,71
de:
34. Em relagdo ao Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica e Empre-
endedorismo/Nucleo Incubador, avalie as agdes desenvolvi- 3,71 3,57 4,17 4,00 |3,86
das nesta temdtica no ambito de sua unidade:
35. Em relagdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Gé-
nero e Sexualidade, avalie as acdes desenvolvidas nesta 3,50 3,14 2,75 3,00 3,09
tematica no ambito da sua unidade:
36. Em relagdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie
as acOes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua 3,25 3,29 3,40 3,00 3,23
unidade.
37. Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no
ambito da sua unidade:
37 - a) Agbes de atengdo a saude (combate a diabetes, taba-
. 3,33 3,33
gismo, sobrepeso, etc.):
37 - b) A¢Oes desportivas: 3,33 3,33
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EIXO 4

Politicas de Gestao

38. Em relagdo a Gestdo Democratica, avalie:

38 - a) A possibilidade de participagdo na elaboragdo do PDI

¢Oes estrangeiras:

e de outros documentos institucionais, no ambito do Ifes. 4,00 3,29 3,43 4,00 13,68
38-Db)A _p055|b|I|dade de participagdo nas a¢Oes de Gestdo 4,00 343 3,25 450 13,79
da sua unidade:
38 - ¢) A atuagdo do Conselho de Gestdo da sua unidade: 4,00 3,71 4,00 4,00 |3,92
39. Em relagdo as concepgdes de Etica, avalie a divulgacdo
dos principios éticos e o respeito a eles no ambito da sua 3,80 3,57 3,63 3,66
unidade.
40. Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto
as praticas inovadoras:
40 - a) No ambiente de trabalho: 4,00 3,29 2,71 4,50 3,62
40 - b) No desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 3,33 3,14 4,00 3,49
41. Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade
guanto as praticas inovadoras:
41 - a) No Ensino: 3,33 3,57 4,00 |3,63
41 - b) Na Pesquisa: 3,33 3,29 3,00 4,00 (3,40
41 - c) Na Extensdo: 3,33 3,57 3,38 4,00 3,72
42. Qu’anto. a Comu.nlcagao Institucional, avalie o acesso aos 371 344 3,75 4,00 372
conteudos informativos:
43. Quanto a assisténcia estudantil, avalie:
43 - a) O atendimento as demandas dos estudantes: 3,50 3,50
4.3 -b) O servigo prestado pelo setor em relagao aos auxilios 367 3,67
financeiros:
43 - .c) A dlstrlbw’g.ao dos recursos (critérios) entre as rubri- 367 367
cas (itens dos auxilios):
43 - d) O servico prestado pelo setor em relagdo ao apoio 350 350
psicossocial (orientagdo social e psicoldgica): ’ !
43 - e) O atendimento a salde em momento de necessidade

. 3,75 3,75
na sua unidade/no seu campus.
44. Quanto as agcles de internacionalizagdo, avalie:
44 -a) A qferta de disciplinas de lingua estrangeira oferecida 4,00 314 275 400 |13,89
na sua unidade:
44 - b) Aulas bilingues: 3,00 2,25 3,125
44 - c) Oferta de oportunidades de intercambio com institui- 367 183 275
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44 - d) Projetos e parcerias com instituicGes estrangeiras: 4,00 1,83 2,71 3,00 2,88
4fl - e) Realizagdo de eyentos internacionais para participa- 333 1,80 238 350 |2,75
¢cdo de alunos(as) e servidores(as):

45. Em relalgao a Mobilidade Académica, avalie a divulgagdo 4,17 286 351
de oportunidades:

46. Em relagao a capacitacao de servidores, avalie:

46 - a) Oferta de cursos e/ou eventos de formagao: 2,86 3,25 4,00 3,37
46 - b) Ap~0|o institucional para que o(a) servidor(a) realize a 314 363 3,50
capacitacgdo,

46 - c) Oferta de capacitagdo para atividades especificas: 3,00 3,13 4,00 3,54
46 - d) Envolvimento e participagdo nas formagdes ofertadas 283 3,25 450 |3,52
na unidade:

47. Quanto a progressdo docente / Promogdo TAE, avalie, no

ambito do Ifes:

47 - a) O instrumento de avaliagdo: 3,29 2,75 4,00 3,34
47 - b) A confecgdo (montagem) do processo: 2,29 2,86 4,00 |3,05
47 - c) A tramitagdo (tempo e fluxo) do processo: 3,29 3,13 4,50 |3,64
48. Quanto a avaliagdo do estagio probatorio, avalie no am-

bito do Ifes:

48 - a) O instrumento de avaliagdo: 3,00 3,20 3,10
48 - b) A confecgdo (montagem) do processo: 2,86 3,20 4,00 |3,35
48 - c) A tramitagdo (tempo e fluxo) do processo: 3,29 3,20 4,50 |3,66
49. Em relagdo ao Registro académico (atendimento CRA),

avalie:

49 - a) Hordério de atendimento: 3,40 4,71 450 |4,20
49 - b) Atendimento das demandas / resolutividade de pro- 3,40 471 5,00 437
blemas:

50. Dentro do ambito da Politica de atencdo a salde e segu-

rancga do trabalho do servidor, as agdes na sua unidade para 3,29 2,14 3,50 |2,97
essa finalidade sdo:

51. Quanto as condig¢des gerais de trabalho, avalie: 3,70 3,88 4,00 3,86
52. Em relagcdo ao atendimento nos setores administrativos, 388 371 4,00 450 |4,02

a percepgao da eficiéncia e eficacia é:
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EIXO 5

Infraestrutura
65. Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie:
65 - a)'Ace55|b|I|dade Digital (aplicativos em Libras, descrito- 3,00 3,86 3,29 350 |[3,41
res de imagens, computador adaptado, etc.):
65 - b) Capacitagdo (treinamento) para uso: 3,00 2,86 2,25 3,00 |2,77
65 - c) Disponibilidade (acessivel quando necessario): 3,75 3,14 2,63 3,50 |3,22
65 - d) Adequagdo ao trabalho: 3,50 3,00 2,63 3,50 3,15
65 - e) Suporte técnico: 3,50 3,14 2,88 3,50 3,25
66. Avalie o ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto
a(ao):
6? - a) Disponibilidade do sistema (acessivel quando neces- 3,40 3,29 300 |323
sario):
66 - b) Suporte técnico: 3,40 3,33 4,00 |3,57
66 - c) Capacitacgdo (treinamento) para uso: 3,40 3,00 3,50 |3,30
66 - d)'AceSS|b|I|dade Digital (aplicativos em Libras, descrito- 3,40 3,29 350 |339
res de imagens, computador adaptado etc.):

Analisando-se a tabela 6, eixos 4 e 5 e a coluna das médias dos segmentos pode-
se observar que apenas cinco indicadores foram avaliados com nota menor que
3,00. Tal situacdo demonstra elevada preocupacdo da gestdo em atender aos
anseios da comunidade académica. Entretanto, ainda assim recomenda-se
atencao por parte da gestdo a todos os indicadores com notas inferiores a 5 ja que
uma gestado comprometida deve trabalhar sempre em busca da melhoria continua e

de entregas cada vez melhores para a comunidade interna e externa.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO (CSA)

APENDICE A
RAPA - 2021 — Campus Itapina

A andlise, o acompanhamento e a divulgacdo dos resultados de todo o processo da
Autoavaliagéao Institucional do Ifes s&o realizadas de acordo com as Diretrizes para a
Avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior para 0S cursos superiores, que esta
em conformidade com a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior — SINAES. Apds tabulacdo a CPA/CSA
encaminha os resultados da Autoavaliacdo Institucional tabulados e solicita aos seus
gestores, via memorando, um “RELATORIO DE ACOES, RESULTADOS E
PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO ADMINISTRATIVA (RAPA)’. O retorno
do Relatério as CSA e a CPA visa, sobretudo, assegurar que as fragilidades detectadas
receberdo planejamentos/acdes que possam soluciona-las e as potencialidades
sustentadas . De posse dos resultados tabulados e do RAPA, sédo produzidos relatorios
pelas Comissfes Setoriais de Avaliacéo Institucional (CSA) por campi e pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) Institucional. Posteriormente a CPA encaminha o relatério
da Autoavaliacao Institucional para o Inep e o socializa com a comunidade académica.
Os acompanhamentos dos RAPA serdo realizados comparando os resultados das
avaliacbes de um dado ano com aqueles do ano imediatamente posterior. Dessa
forma, se uma fragilidade apontada numa determinada avaliagdo volta a parecer no
ano seguinte, evidencia-se que os planejamentos previstos nos RAPA revelaram-se
ineficazes, demandando a elaboracdo de novos planos. O balancgo critico de todo o
processo permitird tanto a CPA quanto o Ifes replanejar e/ou planejar acdes futuras. A
nova escala, atendendo ao que preconiza a Lei do Sinaes, mantém a divisdo em
conceitos que variam de 1 a 5. Cada um desses conceitos possui critérios de qualidade
que devem ter evidéncias in loco para sua verificacdo (NOTA TECNICA N°
16/2017/CGACGIES/DAES).

CONCEITO LEGENDA
1 INSATISFATORIO
2 PARCIALMENTE SATISFATORIO
3 SATISFATORIO
4 BOM
5 MUITO BOM

Fonte: NOTA TECNICA N° 16/2017/CGACGIES/DAES




RELATORIO DE A:(;OES, RESULTADOS E PLANEJAMENTO
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Larissa Haddad Souza Vieira

RAPA 2021
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Fabio Lyrio Santos
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Diretor Geral

Diretor de Ensino

Diretora de Pesquisa, P6s-Graduagdo e Extensao
Diretor de Adminsitracéo e Planejamento

Considerando a média geral dos indicadores, apenas cinco deles apresentaram valor abaixo de
trés nesta avaliacdo, caracterizando fragilidade. Alguns indicadores, no entando, foram
percebidos com fragilidade por segmentos especificos, apresentando desempenho bom ou 6timo
na média geral. Todas as fragilidades, gerais ou especificas, seguem comentadas com agdes e
propostas de melhoria, sejam ac¢des ja implantadas, em implantacdo ou em planejamento.

Segue-se a analise, por eixos tematicos.

1) EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1) Observagoes:
Nenhum indicador apresentou fragilidade na média geral.

As fragilidades apontadas nos indicadores 2a, 2b e 3, segmentadas, vém sendo dirimidas nos
anos recentes pelas seguidas adequacdes realizadas no instrumento avaliativo institucional. Cabe
ao instituto, e aos campi individualmente, tornar as acdes que envolvem a avaliagdo institucional
e as que sdo implementadas a partir de seus resultados, ainda mais visiveis aos servidores.
Certamente, 0s servidores com maior tempo de servigo prestado ao Ifes sdo testemunhas das
melhorias continuamente realizadas no processo.

S5 >9 Q)

= S ‘g % § Ac0es realizadas ou a realizar em Propostas de a¢des ndo contempladas no

S 22 @ = conformidade com o PDI PDI

=] o5 3
O instrumento de avalia¢do j& vem sendo

la | Docentes | 2,71 |continuamente ajustado ano a ano pela —
instituicéo.
Necessidade de maior sensibilizacdo dos

2a Docentes | 2,86 |membros da comundiade académica para —
a participacao no processo.
Necessidede de maior visibilidade das

2b TAEs 2,75 |acdes realizadas pelas comiss@es de —
avaliacdo institucional.

Docentes | 2,67 . L

3 Necessidede de maior visibilidade das o

acdes realizadas pela gestéo.
TAEs 2,63




2) EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

= wn
% S g g § Ac0es realizadas ou a realizar em Propostas de a¢des ndo contempladas no
2 5 2 @ = conformidade com o PDI PDI
o) o = —
= O o o
Necessidade de realizacdo de mais acbes
6b  Docentes 2,78 ¢ ¢ _

de arte e cultura.

Necessidade de investimento na
6d | Docentes 2,70 infraestrutura do campus. o

2.1) Observacgdes:
Nenhum indicador apresentou fragilidade na média geral.

Apenas o indicador 6, em suas alineas b) e d), apresentou fragilidade na percepc¢édo dos docentes.
Ressalta-se, quanto a alinea b), que o contexto avaliado encontra-se compreendido no periodo
pandémico da Covid-19, o que impossibilitou a realizacdo de um maior numero de acfes, ainda
que ndo presenciais. E, quanto a alinea d), que a politica orcamentaria da Unido com relacéo as
instituicbes que compdem o Ministério da Educacdo tem sido de diminuigdo de repasse de
recursos para investimentos, pelo menos desde o0 ano de 2014.

3) EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Aco0es realizadas ou a realizar em Propostas de a¢Ges ndo contempladas no
conformidade com o PDI PDI

Jopealpuj
opeljeAy
ojuawbag
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Intensificacdo de acBes de planejamento

13a | Docentes coletivo.

)

‘0

)
|

149  Docentes | 2,80 Maior oferta de cursos FIC. —

15a | Docentes | 2,70

Necessidade de maior visibilidade das
15b  Docentes | 2,63 agBes em curso, —

15¢ | Docentes 2,89

Regulamentar, institucionalmente, a
22 Docentes 238 b taria MEC ne 983/2020. -

Maior divulgacdo das publicactes da
23e | Docentes 2,71 Revista Ifes Ciéncia. o

3.1) Observagdes:
Nenhum indicador apresentou fragilidade na média geral.

O indicador 13b) apresentou uma fragilidade na percepcdo do segmento docente, mas cuja acao
para superacdo dessa deficiéncia ja foi implantada pelo campus, que € o aumento das acOes de
planejamento coletivo ao longo do ano letivo. Situacdo similar ao indicador 14g), igualmente
deficiente na percepcdo dos docentes, e que ja foram iniciadas a¢Ges para superar sua fragilidade.



No caso dos indicadores do grupo 15 (a, b e c), entendemos ser uma questdo de falta de
visibilidade das acdes que estdo em curso, uma vez que trata-se de um indicador que visa medir
acOes realizadas junto aos organismos discentes e comunidade externa, e que foram bem
avaliados pelos estudantes. Infelizmente, o instrumento ndo contempla a participacdo da
comunidade externa. De qualquer forma, entendemos ser necessario ampliar esforcos de
divulgacédo dessas acoes.

A fragilidade apontada pelos docentes quanto ao indicador 22 reflete uma insatisfacdo que, na
verdade, esbarra nas diretrizes limitadoras da Portaria MEC n°® 983/2020. De qualquer forma,
resta ao Ifes regulamenta-la internamente para tentar amenizar a percep¢do negatica desse
segmento quanto ao item. Ja com relacdo ao indicador 23e, a percep¢do negativa pode ser
dirimida com maior divulgagdo das publicacdes do periddico cientifico institucional, a Revista
Ifes Ciéncia.

4) EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

5 > o | O

S S ° &; g § Aco0es realizadas ou a realizar em Propostas de a¢Ges ndo contempladas no
<3 5 3 o conformidade com o PDI PDI

) o S —

= o — o

- Foram criados mecanismos mais

eficientes de interlocugdo com os

servidores como, por exemplo, reunides

40a  TAEs 2,71 setoriais e até mesmo, individuais; —

- As iniciativas individuais e coletivas tém
atengdo e incentvo da gestéo.

44a TAEs 2,75

44h | Docentes | 2,25 . e
- Necessidade de a¢des institucionais de

183 internacionalizacdo;

- Intensificacdo de aces institucionais de
Docentes | 1,83 | internacionalizag&o;

44d - O Campus criou, em agosto de 2021, o
TAEs 2,71 Ncleo de Relagdes Internacionais, para
tratar dessa pauta.

44c | Docentes

Docentes | 1,80
44e
TAEs 2,38

- Publicacdo da Resolucdo Consup/Ifes n°

62/2019;

45 | Docentes | 2,86 |- Implantagdo dos processos de remogdo e —
de redistribuigdo dos servidores

exclusivamente via editais especificos.

46a | Docentes = 2,86 | Maior oferta de cursos FIC. —

Maior oferta de a¢des institucionais de
46d | Docentes | 2,83 capacitacio. —

473 TAEs 2.75 NeceSS|d~ade de alte_ra(;ao Nno processo de o
progressdo dos servidores TAEs.

Docentes | 2,29 | Alteragdo da Resolugéo anterior. —

47b Necessidade de alteracdo no processo de
TAEs 2,86 x . —
progressdo dos servidores TAEs.

50 TAEs 214 NeC(_ess_ldad_e de maior presenca dqs o
profissionais da reitoria nos campi.




4.1) Observagdes:

A melhoria do indicador 40a esta em curso, por meio da implantacdo de acdes de melhoria na
interlocugéo da gestdo com os servidores.

Quatro indicadores apresentaram fragilidade em sua média geral: 44c (2,75), 44d (2,88), 44e
(2,75) e 50 (2,97).

A fragilidade nos trés primeiros, assim como ocorre quanto ao indicador 44a, na percepcdo dos
técnico-administrativos, e quanto ao indicador 44b, na percep¢do dos docentes, reflete uma
realidade que esta em mutacgdo, em face das a¢es institucionais e locais que estdo em andamento
e que visam ampliar a projecdo internacional do instituto e, em paralelo, aumentar a oferta de
oportunidades de intercambio académico, de aprendizado em linguas e de imersdo cultural
internacional.

A fragilidade percebida pelos docentes no indicador 45 também ja tende a ser dirimida por acdes
institucionais em curso, como a entrada em vigor da Resolugdo Consup/Ifes n°® 62/2019, que trata
da remocéo de servidores, e da implantacdo dos processos de remocado e de redistribuicdo dos
servidores exclusivamente via editais especificos.

As fragilidades dos indicadores 46a e 46d dizem respeito a oportunidades de capacitacao
institucional. Infelizmente a instituicdo ja ndo vem recebendo recursos especificos para
capacitacdo ha varios anos e essas acdes tém sido realizadas via orcamento de custeio e/ou TEDs
(termos de execucdo descentralizadas). A instituicdo tem se esforcado para ampliar a oferta de
cursos e oportunidades de capacitagéo.

Quanto a fragilidade do indicador 47a, na percep¢do dos TAES, o que também estd associada a
fragilidade do indicador 47b, h& uma reconhecida necessidade de alteracdo no processo
institucional de progressdo funcional desses servidores. Ao passo que a fragilidade do indicador
47h, na percepgédo docente, foi apontada em avaliagdes institucionais anteriores e 0 processo de
progressdo funcional docente segue sendo estudado para que melhorias sejam implementadas. A
ultima delas ocorreu no ano de 2019, quando a Resolugdo Consup/Ifes n® 12/2019 foi publicada.

Por fim, a fragilidade no indicador 50, apontada pelos TAEs, reflete as mas experiéncias dos
servidores dos campi com relacdo ao distanciamento dos profissionais de saude e seguranca de
trabalho da reitoria. Entretanto, isso esta sendo mudado a partir de acdes recentes da Pro-Reitoria
de Desencolvimento Institucional e desses profissionais, no sentido de um aumento da
presencialidade nos campi e maior agilidade nos processos.

5) EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

= > @ @)
% S ‘g % § Aco0es realizadas ou a realizar em Propostas de a¢des ndo contempladas no
=1 22 @ = conformidade com o PDI PDI
=S o3 3
Docentes | 2,86
65b
TAEs 2,25

Necessidade de ac¢des institucionais de
65¢ TAEs 2,63 |capacitacéo dos servidores para uso dos —
sitemas.

65d TAEs 2,63

65e TAEs 2,88




5.1) Observacdes:
Apenas um indicador apresentou fragilidade em sua media geral: 65b (2,77).

A melhoria desse indicador requer a¢Ges de cunho institucional no sentido de capacitar os
servidores para o uso dos sistemas adminsitrativos e académicos. Essa fragilidade se reflete na
percepcdo dos TAEs quanto aos indicadores seguintes, 65¢, 65d e 65e. O Ifes possui um sistema
amplo para solucdes diversas mas que ainda requer que varios de seus médulos entrem em
operagao.
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